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1. Техническое задание
Общие сведения о предмете аккредитации
1. Предмет настоящей аккредитации: оказание услуг по расчету и сбору платежей с потребителей тепловой энергии и взыскание задолженностей для нужд:
- лот №1 ООО «Астраханские тепловые сети»;

- лот №2 ООО «Волгодонские тепловые сети»;

- лот №3 ООО «Волжские тепловые сети»;

- лот №4 ООО «Ростовские тепловые сети».

2. Организатор: ООО «Астраханские тепловые сети»
3. Заказчики:
Лот 1 ООО «Астраханские тепловые сети»

414052, Астраханская область, г.о. город Астрахань, г. Астрахань, ул. Августовская, стр. 11В/2, офис 22 

ИНН 3019019321  

КПП 301901001

ОГРН 1163443069130

ОКПО 61510672
Лот 2 ООО «Волгодонские тепловые сети» 
347360, Ростовская область, г.о. город Волгодонск, ул. 4-я Заводская, соор.2, офис 418

ИНН 6143081351  

КПП 614301001

ОГРН 1133443015210

ОКПО 12158315
Лот 3 ООО «Волжские тепловые сети»

404130, РФ, Волгоградская область, г. Волжский, ул. 7-я Автодорога, д.19, кабинет 2.4

ИНН 3435126290  

КПП 343501001

ОГРН 1163443069140

ОКПО 03338892

тел./факс (8443)55-05-10/55-05-19 

Лот 4 ООО «Ростовские тепловые сети»

344055, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. Пескова, 17, каб. № 114
ИНН 3445102073  

КПП 616801001

ОГРН 1093460001095

ОКПО 60915315

4. Срок оказания услуг: 01.03.2025 г. – 28.02.2030 г.

Технические и коммерческие сведения изложены в технической и коммерческой документации, являются неотъемлемой частью документации о аккредитации.
5. Время подачи заявок: до 11:00 час. по местному времени (10:00 мск) 18 октября 2024г.

6. Место подачи заявок: 416474, Астраханская область, с. Кулаковка, Административное здание ТЭЦ-2, 4 этаж, кабинет 410.
2 Проектно-техническая документация 
для лотов №1, №2, №3, №4
1. Место оказания услуг:

- лот №1 - г. Астрахань;

- лот №2 -  г. Волгодонск;

- лот №3-  г. Волжский;

- лот №4 - г. Ростов-на-Дону.
2. Описание оказываемых услуг:
	№
	Наименование услуг
	Периодичность

	1. 
	Производить первичный учет данных о потребителях и данных для расчета начислений за коммунальные услуги и (или) коммунальные ресурсы: показаний индивидуальных и общедомовых (коллективных) приборов учета тепловой энергии и горячей воды; площади занимаемых жилых/нежилых помещений; численности зарегистрированных/проживающих граждан, пользующихся коммунальными услугами, временно отсутствующих граждан по месту регистрации; оснований для предоставления рассрочки в погашении задолженности платы за коммунальные услуги и (или) коммунальные ресурсы и пр. 
	Ежедневно

	2. 
	Производить первичный учет данных о количестве зарегистрированных по месту жительства граждан, временно отсутствующих граждан по месту регистрации осуществлять путем заключения возмездных договоров с третьими лицами, уполномоченными на ведение данной деятельности, а также путем приема надлежаще оформленных заявлений от потребителей, с приложением документов, подтверждающих соответствующие обстоятельства в соответствии с действующим законодательством, либо путем получения информации от уполномоченных организаций.
	Ежедневно

	3. 
	Принимать от потребителей показания индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета, в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть Интернет и др.) и использовать их при расчете размера платы за коммунальные услуги и (или) коммунальные ресурсы за тот расчетный период, за который были сняты показания, а также проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверность предоставленных потребителями сведений об их показаниях не реже одного раза в год.
	Ежедневно

	4. 
	Производить начисление потребителям платы за коммунальные услуги и (или) коммунальные ресурсы по установленным тарифам, нормативам потребления, показаниям индивидуальных и (или) общедомовых (коллективных) приборов учета. Проведение перерасчетов, корректировок платы за коммунальные услуги и (или) коммунальные ресурсы, в соответствии с действующим законодательством.
	Ежемесячно

	5. 
	Обеспечивать ежемесячно расчет и перерасчет по начислениям за коммунальные услуги и (или) коммунальные ресурсы (в т. ч. пени по решению суда) по соответствующим основаниям и включение этих расчетных данных в счетах, счет-фактуры, акты приемки-передачи, акты сверок и АИПД, ПУД на оплату потребителям, в соответствии с действующим законодательством РФ. 
	Ежемесячно

	6. 
	Обеспечивать в срок, установленный действующим законодательством, изготовление посредством компьютерной техники и оргтехники, выставление и направление потребителям ежемесячных счетов, счетов-фактур, актов приемки-передачи, актов сверки и АИПД, ПУД. 
	Ежемесячно

	7. 
	Производить перерасчет оплаты коммунальных услуг за время отсутствия потребителей в жилом помещении в соответствии с действующим законодательством РФ.
	Ежемесячно

	8. 
	Производить перерасчеты потребителям при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность в соответствии с действующим законодательством РФ.
	Ежедневно

	9. 
	Выявлять ошибочно поступившие денежные средства на расчётный счет при обращении потребителя (плательщика) о возврате денежных средств. В течение 3-х рабочих дней рассматривать обращение потребителя (плательщика), проводить необходимую внутреннюю служебную проверку, при необходимости запрашивать у потребителя (плательщика) дополнительные документы для оформления возврата ему денежных средств.
	Ежедневно

	10. 
	Обеспечивать подготовку документов для оформления возврата ошибочно поступивших на расчетный счет денежных средств.
	В течение 7-ми рабочих дней

	11. 
	Проводить разъяснительную работу с потребителями в целях исключения последующих ошибочных перечислений денежных средств на расчётный счёт.
	Ежедневно

	12. 
	Вести учет задолженности собственников и нанимателей жилых помещений в МКД за коммунальные услуги по отоплению и/или горячему водоснабжению, осуществлять прием собственников и нанимателей жилых помещений в МКД по вопросам оплаты, в т.ч. начислению пени, наличию задолженности. 
	Ежедневно

	13. 
	Организовывать прием платежей от потребителей по выставленным им АИПД, счетам на оплату, актам приемки-передачи, неустоек (штрафов, пеней), госпошлины, оплаченной потребителем по судебным актам.
	Ежедневно

	14. 
	Осуществлять прием платежей от потребителей – физических лиц:

- собственников и нанимателей помещений МКД, принявших на общем собрании собственников МКД решение о внесении платы за коммунальные услуги по отоплению и горячему водоснабжению на расчётные счета Теплоснабжающей организации (ООО «___________________»);

- собственников и нанимателей помещений, принявших решение о непосредственной форме управления МКД, по выставленным им АИПД, ПУД за коммунальные услуги по отоплению и горячему водоснабжению, а также неустоек, штрафов, пеней, госпошлины оплаченной по судебным делам;

-  собственников и нанимателей помещений МКД, принявших на общем собрании собственников МКД решение о заключении прямых договоров ресурсоснабжения.
	Ежедневно

	15. 
	Обеспечивать получение заверенных копий Протокола общего собрания собственников МКД с решением собственников о переходе на непосредственную форму управления МКД и на прямые договоры.
	Ежедневно

	16. 
	Осуществлять приём платежей от потребителей используя любые, не запрещенные законом способы приема платежей за коммунальные услуги и (или) коммунальные ресурсы.
	Ежедневно

	17. 
	Осуществлять распределение поступивших денежных средств (в том числе штрафных санкций, пени, госпошлины) по лицевым счетам потребителей в соответствии с оплаченными АИПД, ПУД, по договорам теплоснабжения, в соответствии с назначением платежа, указанном в платежных документах.
	Ежедневно

	18. 
	В случае поступления денежных средств от потребителей без указания назначения платежа, в первую очередь осуществлять погашение госпошлины, основного долга в порядке календарной очередности образования задолженности, а затем неустойки (штрафов, пеней).
	Ежедневно

	19. 
	Обеспечивать оказание услуг по контрольно-кассовому обслуживанию с обязательным оформлением и отправкой фискальных документов в налоговые органы и физическим лицам.
	Ежедневно

	20. 
	Организовывать контроль своевременного поступления денежных средств от потребителей за отпущенную тепловую энергию и теплоноситель, пеням (штрафам, неустоек).
	Ежедневно

	21. 
	Совершать досудебные действия, направленные на получение (взыскание) задолженности потребителей за коммунальные услуги и (или) коммунальные ресурсы, в том числе платы за установку прибора учета:

- оповещать потребителей о наличии задолженности по телефону, посредством размещения (вручения) объявлений (уведомлений) о задолженности, либо иным образом предусмотренным действующим законодательством;

- предупреждать потребителей о введении ограничений либо прекращении оказания коммунальных услуг, в порядке, предусмотренном действующим законодательством;

- выставлять долговые квитанции;


- осуществлять иные действия, предусмотренные договором и приложениями к нему, действующим законодательством РФ.
	Ежедневно

	22. 
	Осуществлять мероприятия направленные на досудебное погашение дебиторской задолженности потребителей по договорам теплоснабжения и (или) за оказанные коммунальные услуги по отоплению и/или горячему водоснабжению, за установку приборов учета (подготовка и направление претензий о погашении задолженности с расчетом задолженности, пеней (штрафам, неустоек).
	Ежемесячно

	23. 
	Обеспечивать ведение претензионно-исковой работы в соответствии с Регламентом претензионно-исковой работы.
	Ежедневно

	24. 
	Осуществлять ввод в эксплуатацию индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета после его ремонта, замены и поверки в срок и в порядке, установленные действующим законодательством РФ.
	Ежедневно

	25. 
	Производить проверку состояния индивидуальных приборов учета потребителей и контроль достоверности предоставленных потребителями сведений об их показаниях.
	Не реже одного раза в год



	26. 
	Размещать в сроки и объеме, установленным действующим законодательством информацию в ГИС ЖКХ, а также обеспечивать соответствие размещаемых сведений требованиям форматно-логического контроля, установленных уполномоченным федеральным органом.
	Ежемесячно



	27. 
	Осуществлять прием потребителей по вопросам начисления размера платы за коммунальные услуги и (или) коммунальные ресурсы, по вопросам учета показаний индивидуальных приборов учета ГВС, перерасчетов размера платы за коммунальные услуги и (или) коммунальные ресурсы, начисления пени, наличия задолженности.
	Ежедневно

	28. 
	Обеспечивать  подписание потребителями первично-учетной документации.
	

	29. 
	Осуществлять следующие действия:

- организовывать работу по ведению документооборота с потребителями (прием и рассмотрение писем/запросов и направление ответов, предоставление справочной информации по заключенным договорам теплоснабжения);

- уведомлять потребителей не реже 1 раза в квартал путем указания в платежных документах о сроках и порядке снятия потребителем показаний индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета и передачи сведений о показаниях;

- принимать в порядке и сроки, которые установлены действующим законодательством РФ сообщения потребителей о факте предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, организовывать подготовку обращений в адрес Принципала для подтверждения/опровержения такого факта с составлением соответствующего акта проверки;

- вести учет жалоб (заявлений, обращений, требований и претензий) потребителей на качество предоставления коммунальных услуг, учет сроков и результатов их рассмотрения и исполнения;

- предоставлять по запросу потребителей справочную информацию (о наличии/отсутствии задолженности, о нормативах потребления, порядке начислений размера платы, стоимости коммунальной услуги и (или) коммунального ресурса и проч.) в соответствии с Постановлением Правительства РФ № 354 от 06.05.2011 года, Постановлением Правительства РФ от 14.02.2012 г. № 124 и иными нормативно-правовыми актами в жилищных правоотношениях.
	

	30. 
	Осуществлять действия по информационному обмену в части предоставления информации по исполнению Договора.
	

	31. 
	Обеспечивать направление предложений на создание резерва в отношении сомнительного долга, который в течение отчетного года и года, следующего за отчетным, с высокой степенью вероятности может быть переквалифицирован в безнадежный долг (долг, нереальный к взысканию).
	Ежеквартально

	32. 
	Обеспечивать направление предложений по списанию безнадежного долга (нереального к взысканию, кредиторской задолженности, по которой истёк срок исковой давности, а также по иным основаниям.
	Ежеквартально

	33. 
	Обеспечивать собственными силами и ресурсами Агента защищенный удаленный доступ сотрудников Заказчика к информационной базе данных потребителей без необходимости приобретения Заказчиком дополнительных лицензий или программного обеспечения. Настраивать собственными силами Агента клиентскую часть программного обеспечения работы с информационной базой потребителей на АРМ Заказчика, в том числе и защищенное удаленное подключение.
	


3. Требования к оказанию услуг:
- все услуги должны выполняться в полном соответствии с предложенными объемами, с надлежащим качеством, в установленные сроки. Исключение отдельных видов услуг не допускается.

- неразглашение полученных в ходе оказания услуг, сведений, являющихся информацией ограниченного доступа (конфиденциальной информации). Под информацией ограниченного доступа (конфиденциальной информации) понимаются сведения любого характера (производственные, технические, экономические, организационные и другие), в том числе о результатах интеллектуальной деятельности в научно-технической сфере, а так же сведения о способах осуществления профессиональной деятельности, которые имеют действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу неизвестности их третьим лицам, к которым у третьих лиц нет свободного доступа на законном основании, и в отношении которых введен режим коммерческой тайны. 

- обеспечение режима защиты информации ограниченного доступа в течении всего периода оказания услуг и в течении с момента прекращения его действия в течении пяти лет в соответствии с требованиями, определенными Федеральным законом от 29.07.2004 №98-ФЗ «О коммерческой тайне, Федеральным законом от 27.07.2006 №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных» и другими федеральными законами.

4. Требования к участникам.

	№

п/п
	Требования к участникам

	1.
	Наличие опыта работы в сфере энергетики и жилищно-коммунального хозяйства. Управленческая компетентность и репутация должны быть известны Заказчику или подкреплены рекомендательными письмами. 

	2.
	Наличие у Участника собственных или правомерно используемых по гражданско-правовому договору материально-технических ресурсов, необходимых для оказания услуг, являющихся предметом договора, заключаемого по результатам проведения настоящей закупочной процедуры: 

       2.1. информационных ресурсов (серверного оборудования, систем хранения данных, сетевого оборудования) отвечающего следующим требованиям:

- высокий уровень обработки транзакций и клиентских запросов как потребителей, так и сотрудников Заказчика, работающих с информационной базой потребителей;
- независимая от внешних источников электропитания система резервирования вычислительных ресурсов;

- возможность масштабирования ресурсов хранения и обработки информации без прерывания оказания услуг потребителям и Заказчику;

- разветвленная многоуровневая система резервного копирования базы данных, обеспечивающая высокую степень защищенности используемой при исполнении Договора базы данных;

- наличие у Участника технической возможности оперативного (в срок не более 24 часов с момента возникновения потребности) организации деятельности по исполнению Договора (организации автоматизированной обработки данных, осуществлению начислений и формированию АИПД, ПУД) из нескольких территориально удаленных друг от друга пунктов обработки данных; 

- высокий уровень отказоустойчивости вычислительных ресурсов, позволяющий при выходе из строя одного из компонентов системы обеспечить деятельность по исполнению Договора;

2.2. печатного оборудования для подготовки АИПД, ПУД с достаточными ресурсом и быстродействием для обеспечения требуемого объема и качества документов и соблюдения сроков подготовки  АИПД, ПУД.

	3.
	Наличие у Участника прав на используемые при оказании услуг потребителям и Заказчику программные продукты, позволяющие осуществлять следующие функции:

-Возможности выгрузки и загрузки в ПО данных по сведениям от потребителей - по показаниям приборов учета тепловой энергии и теплоносителя;

- Возможности формирования периодических справочных данных контрагентов в разрезе лицевых счетов по требуемым натуральным и финансовым показателям (в т.ч. данных о потребителях, дополнительных характеристиках объектов учета, видах предоставляемых услуг, объемах предоставляемых услуг, применяемых тарифах);

-Возможности периодического расчета начислений за оказанные коммунальные услуги по отоплению и горячему водоснабжению;

-Возможности периодического расчета корректирующих начислений с учетом изменившихся значений натуральных и финансовых показателей (в т.ч. данных о потребителях, дополнительных характеристиках объектов учета, видах предоставляемых услуг, объемах предоставляемых услуг, применяемых тарифах); 

-Возможности формирования и печати бухгалтерских и платежных документов по договорам поставки коммунальных ресурсов; 

-Возможности импорта данных из внешних источников (в т.ч. сторонних платежных систем, сторонних расчетных систем, сторонних систем ЭДО) с возможностью отбора и сортировки по заданным условиям. 

-Возможности выгрузки базы данных и загрузки реестров оплаты из системы Клиент-Банк (или аналогичных систем). 

- Возможности регистрации и обработки импортируемых данных (в т.ч. формирование информации взаиморасчетов с контрагентом, формирование информации взаимозачетов контрагентов, формирование информации авансовых платежей контрагентов); 

-Возможности ведения учета задолженностей контрагента, организации. 

-Возможности формирования данных задолженностей контрагента, организации (в т.ч. формирования данных дебиторской задолженности, формирования данных кредиторской задолженности) с возможностью отбора и сортировки по заданным условиям. 

-Возможности начисления штрафных санкций, пени на основании данных учета задолженностей;

-Возможности автоматизированного формирования документов для претензионной и исковой деятельности организации;

-Возможности формирования выходных печатных форм на основании данных ПИР с возможностью отбора и сортировки по заданным условиям; 

-Возможности периодического расчета финансовых показателей на основании данных ПИР (в т.ч. финансовых показателей задолженностей, финансовых показателей задолженностей с учетом штрафных санкций, пени); 

-Возможности проведения периодической инвентаризации задолженностей контрагента, организации (в т.ч. ежемесячной, ежеквартальной). 

- Возможности размещения информации в ГИС ЖКХ.

	4.
	Для организации защищенных удаленных рабочих мест сотрудникам  Заказчика,  Участником, в составе его заявки должно быть предоставлено соответствующее письменное согласие обладателя прав на программное обеспечение, используемое Участником аккредитации для выполнения функций, перечисленных в подразделе 3 настоящего  раздела, со сроком действия не менее срока оказания услуг для сотрудников  Заказчика.

	5.
	Наличие необходимого количества сотрудников (в том числе основной и вспомогательный персонал), обладающих достаточной квалификацией в сфере оказываемых услуг с необходимым опытом работы. 

	6.
	Наличие функционирующего на момент объявления настоящей процедуры аккредитации офиса в соответствующем лоту населенном пункте для организации приема потребителей. 

	7.
	Наличие действующего(их) договора(ов): 

- по приему сведений от потребителей коммунальных услуг (физических лиц) по показаниям индивидуальных приборов учета или персонала в штате для организации приема сведений от потребителей коммунальных услуг (физических лиц) по показаниям приборов учета горячей воды;

- по доставке документации населению (физическим лицам) или персонала в штате для осуществления доставки документации.

	8.
	Наличие у участника аккредитации документов, подтверждающих обеспечение им требований нормативных правовых актов, регламентирующих осуществление деятельности по обработке персональных данных, а также технических средств защиты персональных данных.

	9.
	Наличие у Участника опыта осуществления претензионно-исковой работы по взысканию просроченной дебиторской задолженности (ПДЗ) за последний календарный год на территории населенного пункта, соответствующего лоту, по которому Участником подается заявка. 

	10.
	Наличие у Участника опыта осуществления деятельности по внесению от имени РСО сведений в ГИС ЖКХ  


2. Проект договора
Проекты договоров приложены отдельными папками в формате zip и являются неотъемлемыми приложениями к документации на проведение аккредитации.

3. Инструкция участнику аккредитации
1. Инструкция участнику аккредитации является составной частью документации на проведение аккредитации.

2. Участник аккредитации несет все расходы, связанные с подготовкой и подачей своей Заявки на участие в аккредитации.

3. Заявка на аккредитации представляет собой набор документов, предусмотренных п.12 настоящего раздела документации, который доставляется Участником (уполномоченным представителем) Организатору аккредитации по адресу: 416474, Астраханская область, с. Кулаковка, Административное здание ТЭЦ-2, 4 этаж, кабинет 410.

4. Организатор (Заказчик) аккредитации не отвечает и не несет обязательств по расходам, указанным в п.2 настоящей инструкции в случае отказа от ее проведения в сроки, определенные в Извещении о проведении аккредитации.

5. Организатор аккредитации предоставляет участнику настоящую инструкцию, требования которой участник обязан изучить и подготовить Заявку на аккредитацию в соответствии с данными требованиям. Заявка участника, не отвечающая требованиям документации о проведении аккредитации, может быть отклонена решением Закупочной комиссии. 

6. Организатор аккредитации обязан в 3-х дневный срок ответить на любой официальный запрос участника, поступивший не позднее 3 (трех) рабочих дней до окончательного срока подачи заявок, определенного в документации и извещении. При этом копия ответа не позднее чем в течение 3 (трех) дней с даты поступления запроса размещается в Единой информационной системе в сфере закупок.

7. Организатор аккредитации до окончательного срока представления заявок на аккредитацию может внести изменения в документацию на проведение аккредитации (в том числе в отношении срока и места подачи заявок участников). Данные изменения не позднее чем в течение 3-х дней со дня принятия решения о внесении указанных изменений размещаются в Единой информационной системе в сфере закупок. 

8. К участию в процедуре аккредитации по решению Закупочной комиссии не допускаются лица:
8.1. Находящиеся в процессе ликвидации, реорганизации (за исключением реорганизации юридического лица в форме присоединения к нему другого юридического лица), либо признанные банкротом и/или участники, являющиеся официальными представителями таких хозяйствующих субъектов (дилеры, дистрибьюторы, иные юридические лица, индивидуальные предприниматели, имеющие договорные отношения, доверенности на представление интересов таких хозяйствующих субъектов); 

8.2. Входящие в соответствии со ст. 9 Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции» в одну группу лиц.

8.3. Лица, на имущество которых наложен арест.

8.4. Допустившие нарушение обязательств по каким-либо договорам, ранее заключенным с Заказчиком или другими организациями Группы «ЛУКОЙЛ», подтвержденные документально.
8.5. Сведения о которых содержатся в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном Федеральным законом от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», и (или) в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
8.6. Предоставившие заведомо ложные сведения в составе своей заявки на аккредитацию, выявленные отделом корпоративной безопасности или обнаруженные в процессе проведения технического аудита.
8.7.  Заявки, которых не соответствует требованиям документации о проведении аккредитации.

8.8. Деятельность которых на день подачи заявки приостановлена в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях.

8.9. Имеющие недоимки по налогам, сборам, задолженность по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации за прошедший календарный год, размер которых превышает 25 процентов от балансовой стоимости активов участника аккредитации по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период.

8.10. В случае если они не обладают исключительными правами на интеллектуальную собственность либо правами на использование интеллектуальной собственности в объеме, достаточном для исполнения договора. Данное требование предъявляется, если в связи с исполнением договора Заказчик приобретает права на интеллектуальную собственность либо исполнение договора предполагает ее использование.

9. Организатор аккредитации обеспечивает разумную конфиденциальность относительно всех полученных от участников сведений, в том числе содержащихся в их заявках (за исключением сведений, указываемых в формируемых в ходе процедуры протоколах). Предоставление этой информации другим участникам или третьим лицам возможно только в случаях, прямо предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации или настоящей документацией.
10. Языком заявки участника, а также переписки в рамках проведения процедуры является русский язык.
Все документы, входящие в заявку на аккредитацию, должны быть составлены на русском языке за исключением нижеследующего:

документы, оригиналы которых выданы участнику третьими лицами на иностранном языке, должны быть представлены на языке оригинала с обязательным приложением перевода этих документов на русский язык, заверенным в установленном порядке (нотариально). Документы, полученные из-за границы, должны быть апостилированы с нотариально удостоверенным переводом на русский язык. При выявлении расхождений между текстом на русском языке и на языке оригинала, преимущество будет отдано тексту на русском языке.

Организатор аккредитации вправе не рассматривать документы, непереведенные на русский язык.

11. Организатор аккредитации, имеет право:
11.1.  Отказаться от проведения аккредитации в любой момент.

11.2. Отклонить заявку на аккредитацию, в случае ее несоответствия требованиям документации и (или) извещения.

11.3. Отклонить заявку на аккредитацию при обнаружении недостоверных или неактуальных сведений.
11.4. В целях проверки заявленных участником в своей заявке сведений осуществлять необходимые запросы в соответствующие государственные и иные органы и организации, посещать предприятия, учреждения и производственные объекты участника.

12.  Перечень обязательных документов, входящих в состав заявки на аккредитацию заверенных руководителем организации, либо уполномоченным представителем (за исключением документов, выданных уполномоченными органами):

  В качестве документального подтверждения своего желания участвовать в аккредитации и возможностей выполнить требования Заказчика по предмету аккредитации, участник в составе своей заявки должен предоставить свидетельства своего технического потенциала, необходимой квалификации. 
12.1. Опись документов, входящих в состав заявки на аккредитацию, по форме Приложения 1 к настоящей Инструкции.   

12.2. Анкета участника аккредитации, по форме Приложения 2 к настоящей Инструкции.

12.3. Учредительные документы:

а) устав в новой редакции с учетом его последних изменений и дополнений (нотариально-заверенная копия);
б) свидетельство о постановке на налоговый учет юридического лица (нотариально-заверенная копия);

в) копия протокола общего собрания, либо решение единственного участника о создании Общества;

г) копия протокола об избрании /продлении полномочий директора;

д) копия приказа о назначении директора. 

12.4. Копия документа, подтверждающего полномочия лица действовать от имени участника аккредитации (доверенность, выданная в соответствии с законодательством Российской Федерации).

12.5. Выписка из ЕГРЮЛ (ЕГРИП) выданная ФНС не ранее 1 месяца до дня подачи оферты (оригинал, либо документ, подписанный ЭЦП). Датой подачи оферты считается дата регистрации заявки на аккредитацию.

12.6. Информация о договорах, заключенных за последние 5 лет с приложением копий договоров, подтверждающая наличие опыта работы в сфере энергетики и жилищно-коммунального хозяйства по указанной форме:

	№ п/п
	Дата заключения/ Дата окончания договора
	Наименование заказчика
	Предмет Договора (аналогичный предмету аккредитации)
	Регион деятельности (выполнения работ)
	Период выполнения работ 

(в формате мм.гг)
	Стоимость Договора,

руб. 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	

	
	                                                ИТОГО за 2019 год:

	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО за 2020 год:

	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО за 2021 год:

	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО за 2022 год:

	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО за 2023 год:


Примечание: По текущим договорам цена договора определяется на дату его заключения, а по исполненным договорам – на дату их завершения. Оцениваются только договоры соответствующе предмету аккредитации в сфере энергетики и жилищно-коммунального хозяйства. 

12.7. Рекомендательные письма подтверждающие управленческую компетентность и репутацию Участника.

12.8. Сведения о материально-технических ресурсах, серверного, сетевого, копировально-множительного оборудования, систем хранения данных, с указанием количества, производителя оборудования, используемого для оказания услуг.
Примечание. Предоставляется в обязательном порядке в отношении оборудования, заявляемого Участником.
12.9. Справка с перечислением возможных способов обеспечения необходимого уровня отказоустойчивости оборудования.

12.10. Копия лицензионного договора с правообладателем, подтверждающего право Участника аккредитации на использование соответствующего программного обеспечения.

12.11. Копии лицензионных соглашений на программные продукты, используемые Участником при оказании услуг.

12.12. Письмо от правообладателя программного обеспечения о соответствии функционала программного обеспечения, требованиям технического задания.    

12.13. Письмо правообладателя прав на программное обеспечение на разрешение организации защищенных удаленных рабочих мест сотрудникам Заказчика.
12.14. Сведения об общем количестве работников, планируемых Участником для привлечения к выполнению обязательств по предмету аккредитации, с указанием квалификации руководителей и специалистов по указанной форме:

	№ п/п
	Должность
	Количество специалистов необходимое для реализации проекта
	ФИО
	Сведения об образовании 
	Квалификация
	Опыт работы (основной) и на аналогичной должности

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	


12.15. Сведения о наличии функционирующего офиса в соответствующем лоту населенном пункте, местонахождение, технические характеристики и график работы, с приложением копий соответствующих документов о праве собственности либо аренды.

12.16. Копии действующих договоров, подтверждающих:

а) прием сведений от потребителей коммунальных услуг (физических лиц) по показаниям индивидуальных приборов учета или наличие в штате персонала для организации приема сведений от потребителей коммунальных услуг (физических лиц) по показаниям приборов учета горячей воды;

б) доставку документации населению (физическим лицам) или наличие в штате персонала для осуществления доставки документации.

12.17. Организационно-правовые документы, подтверждающие обеспечение требований нормативных правовых актов, регламентирующих осуществление деятельности по обработке персональных данных. 

Примечание. В случае, если указанные документы не могут быть предоставлены неограниченному кругу лиц по соображениям конфиденциальности, Участником аккредитации в составе заявки на участие в аккредитации предоставляется копия лицевых листов соответствующих документов и справка о их наличии и причине невозможности предоставить полную копию в составе заявки с предоставлением Организатору аккредитации возможности их осмотра по месту нахождения Организатора аккредитации в режиме сохранения конфиденциальной информации.

12.18. Информация о наличии у Участника опыта осуществления претензионно-исковой работы по взысканию просроченной дебиторской задолженности (ПДЗ) по указанной форме: 

	Год
	Общая сумма просроченной дебиторской задолженности 

в млн. руб.

	2023
	


12.19. Копии исполненных/действующих договоров, подтверждающих опыт Участника по внесению от имени РСО (исполнителя коммунальных услуг) сведений в ГИС ЖКХ.
12.20. Выписка подтверждающая внесение сведений об участнике в Реестр операторов по приему платежей Банка России.
12.21. Пояснительная записка со сведениями предоставляемыми в соответствии с требованиями технического задания:

1) план реализации проекта с описанием этапов, и видов услуг, схемы организации, технологии и календарного плана (графика) оказания услуг;
2) сведения о программных продуктах с обязательным указанием наименования программного продукта, наименования и версии программной платформы, на которой исполнен используемый Участником программный продукт; сведений о правообладателе программного продукта; основание и срок разрешенного использования программного продукта Участником с описанием функциональных возможностей программного продукта.  

  Указанные в документации на проведение аккредитации формы являются обязательными при подаче Заявки на аккредитацию. 
Особому вниманию Участника!

13. Заявка должна быть подготовлена и предоставлена Организатору аккредитации в соответствии с требованиями и условиями настоящей Инструкции. В случае обнаружения в Заявке арифметических ошибок, либо недостатков, не меняющих по сути заявки, Организатор аккредитации может установить срок для приведения документации в соответствие с требованиями Организатора аккредитации. За отказ или несвоевременное исполнение требований Организатора аккредитации Закупочная комиссия вправе отклонить Заявку данного участника на аккредитацию. 

14. Заявка на аккредитацию должна быть сшита и подписана руководителем организации Участника аккредитации или его уполномоченным лицом, имеющим соответствующую доверенность. Все страницы заявки должны быть пронумерованы и парафированы лицом, подписавшим ее.
15. Заявка на аккредитацию принимается в запечатанном конверте и состоит из одного наружного конверта и двух внутренних, предоставленных на двух видах носителей:

- оригинал заявки - на бумажном носителе;

- скан-копия оригинала заявки - на электронном USB-FLASH накопителе в формате pdf (наименование файлов должно соответствовать наименованиям форм и документов, указанным в п. 12 настоящей инструкции).

Примечание. Заявка на электронном и бумажном носителе должна быть идентична.

16. На наружном конверте должна быть надпись – «ЗАЯВКА НА АККРЕДИТАЦИЮ ЛОТ№___ «Расчет и сбор платежей с потребителей тепловой энергии и взыскание задолженностей». 
Конверт предоставляется с сопроводительным письмом за подписью руководителя организации Участника или его уполномоченным лицом, имеющим соответствующую доверенность.

17. На наружном конверте должны быть также указаны: наименование участника, юридический адрес, номер телефона, e-mail. Конверт должен быть обязательно опечатан печатью Участника таким образом, чтобы исключить возможность его вскрытия без повреждения печати. Заявка на аккредитацию, оформленная с нарушением данных правил может быть не допущена к аккредитации.

18. На внутренних конвертах должны быть надписи:

· на бумажной заявке – «ОРИГИНАЛ ЗАЯВКИ НА АККРЕДИТАЦИЮ ЛОТ №___ «Расчет и сбор платежей с потребителей тепловой энергии и взыскание задолженностей»;

· на электронной заявке– «СКАН-КОПИЯ ЗАЯВКИ НА АККРЕДИТАЦИЮ ЛОТ №___ «Расчет и сбор платежей с потребителей тепловой энергии и взыскание задолженностей».
19. Требования к оформлению документов по аккредитации при подаче заявки на отдельный лот.

19.1 Участник может подать Заявку на участие в аккредитации на любой лот, любые несколько лотов или все лоты по собственному выбору. При этом не допускается разделение отдельного лота на части, то есть подача Заявки на участие в аккредитации на часть лота по отдельным его позициям или на часть объема лота.

19.2. В случае подачи Заявки на участие в аккредитации на несколько лотов, конверт заявки должен быть подготовлен отдельно по каждому лоту с указанием номера и названия лота.

20. Решение о соответствии Участников и их заявок требованиям, установленным в Документации на проведение аккредитации будет приниматься по каждому лоту отдельно.
21. Заявка на аккредитацию доставляется уполномоченным представителем Организатору аккредитации по адресу: 416474, Астраханская область, с. Кулаковка, Административное здание ТЭЦ-2, 4 этаж, кабинет 410. 

Лицу, доставившему заявку на участие в аккредитации, выдается Расписка, подтверждающая прием заявки по форме Приложения 3 к настоящей Инструкции.

22. Полученная заявка на аккредитацию подлежит немедленной регистрации и ей обеспечивается надлежащее хранение.

23. Участник может изменить или отозвать свою заявку на аккредитацию после ее подачи при условии, что Организатор аккредитации получит письменное уведомление об изменении или отзыве до окончательного срока представления заявок, указанного в Документации на проведение аккредитации. Уведомление Участника должно быть отправлено официальным письмом в адрес Заказчика.

24. Условия проекта договора по предметам лотов, содержащихся в составе документации на проведение аккредитации, не подлежат изменению участником аккредитации. Наличие в заявке на участие в аккредитации протокола разногласий к проекту договора, рассматривается комиссией как несоответствие заявки участника требованиям документации на проведение аккредитации.

25. Окончательным сроком представления заявок на участие является день, указанный в документации и извещении на проведение аккредитации.

26. Все запросы, касающиеся разъяснения документации на проведение аккредитации, необходимо направлять через электронную почту контактного лица Организатора аккредитации Evgenia.Khusainova@lukoil.com.
Приложение 1 к Инструкции участнику 

Опись документов входящих в состав заявки

	№

п/п
	Наименование документа
	Количество

листов
	Номера страницы

	1. 
	…перечислить и указать объем каждого из прилагаемых к заявке документа с указанием номеров страниц
	
	

	2. 
	
	
	

	3. 
	
	
	

	
	Всего листов:
	
	


___________________________________          _________________________

(подпись уполномоченного лица)
                       (ФИО и должность подписавшего)

Приложение 2 к Инструкции участнику

Анкета участника аккредитации

	№
п/п
	Наименование
	Сведения об Участнике 
(заполняется Участником)

	1. 
	Организационно-правовая форма, наименование, дата регистрации
	

	2. 
	Адрес места нахождения (в соответствии с учредительными документами)
	

	3. 
	Почтовый адрес
	

	4. 
	Адрес фактического места нахождения
	

	5. 
	Должность, Ф.И.О., избранного (назначенного) на должность единоличного исполнительного органа юридического лица, либо иного лица, имеющего право без доверенности действовать от имени данного юридического лица
	

	6. 
	Телефоны (с указанием кодов страны, города)
	

	7. 
	Факс (с указанием кодов страны, города)
	

	8. 
	Факс, работающий в автоматическом режиме приема
	

	9. 
	Адрес электронной почты
	

	10. 
	Web-сайт
	

	11. 
	ОГРН
	

	12. 
	ИНН/КПП
	

	13. 
	ИНН физического лица
	

	14. 
	ОКПО/ОКОПФ/ОКТМО
	

	15. 
	Банковские реквизиты

(наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)
	

	16. 
	Филиалы

(наименования, адреса местонахождения)
	

	17. 
	Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц или индивидуальных предпринимателей (дата, номер, кем выдано)
	

	18. 
	Фамилия, Имя и Отчество, должность, телефон контактного лица, уполномоченного по взаимодействию с Организатором
	

	19. 
	Адрес электронной почты контактного лица

(данный адрес электронной почты будет включен в список рассылки информации, связанной с проведением аккредитации).
	


____________________

(должность) 








Печать


И.О. Фамилия
____________________

                  (дата)

Приложение 3 к Инструкции участнику
РАСПИСКА
Дана представителю _______________________________________________________________ 

                                                                                          (наименование участника аккредитации)

в подтверждение того, что ООО «Астраханские тепловые сети» получен и зарегистрирован наружный конверт для участия в процедуре аккредитации: 
____________________________________________________________________.

(наименование предмета аккредитации)

____________________

(должность) 











И.О. Фамилия
____________________

                      (дата)

4. Условия и порядок проведения аккредитации
4.1. Порядок рассмотрения заявок на аккредитацию.
В сроки, указанные в Извещении, по каждой Заявке на аккредитацию Организатор принимает решение по каждому лоту отдельно о соответствии Участников и их заявок требованиям, установленным в Документации на проведение аккредитации.

4.2. Порядок включения в Реестр.

Участники, признанные соответствующими требованиям Документации на проведение аккредитации, включаются в Реестр аккредитованных исполнителей.

Информация об итогах Аккредитации указывается в протоколе, который размещается в Единой информационной системе в сфере закупок.

Организатор размещает Реестр с информацией о номере заявки аккредитованного Участника в Единой информационной системе в сфере закупок одновременно с итоговым протоколом. 
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